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 کند؟یم مه گذار چگونه عملیمه در مورد پرداخت سود مشارکت در منافع به بی، شرکت ب 68ن نامه ییطبق آ-1

 کند.یت ماي را نقدي پرداخ_مهیسود مشارکت هر سال ب -الف

 گردد.یمه محاسبه و پرداخت میست و صرفاً در انتهاي قرارداد بیاي قابل پرداخت ن_مهیسود مشارکت در انتهاي هر سال ب -ب

 گرددیمنظور م یاضیر ریش ذخایا افزایمه نامه یه بیش سرمایکجا براي افزایمه یاي به عنوان حق ب_مهیسود مشارکت هر سال ب -ج

 کند.یا ج عمل میاز روشهاي الف  یکیه گذار، به میبرحسب توافق با ب -د

 مه نامه را دارد؟ید بیامکان بازخر یمه گذار از چه زمانیه گذاري، بیمه عمر و سرمایدر ب -2

 مه پرداخت کرده باشد.یماه تمام حق ب 6حداقل  -الف

 مه پرداخت کرده باشد.یک سال تمام حق بیحداقل  -ب

 رداخت کرده باشد.مه پیحداقل دو سال تمام حق ب -ج

 مه پرداخت شده باشد.ین حق بیحداقل اول -د

 مه هاي درمان قابل پوشش است؟یدر ب یمه اضافیر با پرداخت حق بیک از استثنائات زیکدام -3

 یعیحوادث طب -الف

 جنگ -ب

 ینه اطاق خصوصیهز -ج

 ینه اظاق خصوصیهز -جنگ- یعیحوادث طب -د

 نامند؟یپردازد چه میمه گر میمه گذار به بیکه برا  یمه، وجهیقانون ب 1طبق ماده -4

 مهیه بیسرما -الف

 مهیحق ب -ب

 مبلغ خسارت -ج

 مه بلافاصله قبل از خسارت با ارزش آن پس از خسارتیمورد ب یالیمابه التفاوت ارزش ر -د

 گري:یمه به دیا انتقال موضوع بیمه گذار یمه، در صورت فوت بیقانون ب 17طبق ماده -5

 مه را داردیمه گر حق فسخ عقد بیب فقط -الف

 مه را دارد.یه حق فسخ عقد بیا منتقل الیفقط ورثه  -ب

 مه گرحق فسخ ندارد.یب -ج

 مه را خواهند داشتیه حق فسخ عقد بیا منتقل الیا ورثه یمه گر یک از بیهر  -د

 خواهد بود؟ یشود با چه کسیمه اطلاق میات بیکه به آن عمل ییتهایص فعالیتشخ-6

 رانیات وزیه -فال

 رانیمه گران ایکاي بیسند -ب

 مهیب یشوراي عال -ج

 یمجمع عموم -د

 ن خسارتهايیوارد به اشخاص ثالث توسط صندوق تأم یر خسارتهاي بدنیک از موارد زیدرکدام -7

 شود؟یجبران م یبدن

 مه نامهیفقدان ب -الف

 مه نامهیانقضاي ب -ب

 مهیبطلان قرارداد ب -ج



 

 

 ح استیق صحتمام موارد فو -د

 ر است؟یمه نامه هاي زیک از بیاز نظر موضوع جزء کدام یمه هاي مهندسیب-8

 مه هاي اموالیب -الف

 تیمه هاي مسئولیب -ب

 مه هاي اشخاصیب -ج

 مه شخص ثالثیب -د

 مه گذاریج اعمال عمدي بیمه گر از نتایت بیمه منتج به مصونیب یک از اصول اساسیکدام یدگاه حقوقیاز د -9

 د؟شویم

 ت و اعتماد متقابلیاصل حسن ن -الف

 اي_مهیاصل نفع ب -ب

 اصل غرامت -ج

 ینیاصل جانش -د

 کند؟یت میمه را تقویر، اصل غرامت بیز یک از اصول اساسیکدام-10

 ت و اعتماد متقابلیاصل حسن ن -الف

 اصل سبب بلافصل خسارت -ب

 اصل مشارکت -ج

 اي_مهیاصل نفع ب -د

 ست؟یهاي حوادث برعهده ک_مهیدر بن غرامت نقص عضو ییتع-11

 مه گذاریپزشک معتمد ب -الف

 مه گریپزشک معتمد ب -ب

 گر به انتخاب آن دو پزشکیک پزشک دیمه گذار و یمه گر و بیمتشکل از پزشک ب یون پزشکیسیکم -ج

 یقانون یپزشک -د

 ست؟ینح یمه نامه حوادث صحیکدام جمله در مورد ب-12

 گرددیمه نامه به ذینفع پرداخت میه بیمه نامه، سرمایاز خطرات مشمول ب یکیبه علت وقوع مه شده یدر صورت فوت ب -الف

 شودیمه به عنوان غرامت پرداخت میه بیمه شده، درصدي از سرمایب یدائم کل یدر صورت نقص عضو و ازکارافتادگ -ب

 شودیبه عنوان غرامت پرداخت ممه یه بیمه شده، صددرصد سرمایب یدائم کل یدر صورت نقص عضو و ازکارافتادگ -ج

 شودیمه به عنوان غرامت پرداخت میه بیمه شده، درصدي از سرمایب یدائم جزئ یدر صورت نقص عضو و ازکارافتادگ -د

 د؟یدانیح میمه صحیابان بیر را براي بازاریه زیکدام توص  -13

 دیمشتري را متهم کن -الف

 د.یاستراحت کن ید و کمیا متوقف کنر یابیشرفت هستند بازاریامور رو به پ یوقت -ب

 د.یاز مشتري ناخشنود دوري کن -ج

 دینکن یابیبراي افراد نامناسب بازار -د

 باشد؟ینمران یمه در ایب یابینه جزو مشکلات بازاریکدام گز-14

 مهینبود توسعه فرهنگ ب -الف

 نامناسب یغاتیبرنامه تبل -ب

 مهیندگان فروش بیاي نما_رحرفهیاخلاق غ -ج



 

 

 مه ناکارآمد و بدون توانگري با محصولات بدیشرکتهاي ب -د

 ست؟یشنهاد برعهده کیمه گذار در فرم پیت صحت امضاي بیمسئول  -15

 مه گذاریشخص ب -الف

 (میاب )فروشنده مستقیبازار -ب

 مهیکارگزار ب -ج

 مهیب -د

 ه باشد، در هنگام خسارت:مه شدیب یمت واقعیبه کمتر از ق یکه مالیمه، درصورتیقانون ب 10طبق ماده -16

 در قبال پرداخت خسارت ندارد. یتیچگونه مسئولیمه گر هی( ب -الف

 ند.یخسارت به محکمه رجوع نما ین مقدار واقعییست براي تعیبایمه گذار میمه گر و بی( ب -ب

 باشد.یقابل استرداد نم یافتیمه دریمه باطل است و حق بیقرارداد ب -ج

 مال مسئول خسارت خواهد بود. یمت واقعیمه کرده است با قیکه ب یمبلغ مه گر فقط به تناسبیب -د

 مه گر....یمه، بیقانون ب 14طبق ماده -17

 ندگان او خواهد بود.یا نمایمه گذار یر بیه از تقصیمسئول خسارات ناش -الف

 ندگان او نخواهد بود.یا نمایمه گذار یر بیه از تقصیمسئول خسارات ناش -ب

 مه گذار خواهد بود.یر بیه از تقصیخسارات ناشفقط مسئول  -ج

 مه گذار خواهد بود.یندگان بیر نمایه از تقصیفقط مسئول خسارات ناش -د

 ست؟ینران یمه مرکزي ایارات بیف و اختینه از وظایکدام گز-18

مه مرکزي و یس بیمفاد قانون تأسران لازم باشد، باتوجه به یمه در ایکه براي حسن اجراي امر ب ین نامه ها و مقرراتییه آیته -الف

 مه گريیب

 یا خارجی یاري از مؤسسات داخلیاخت ییمه هاي اتکایقبول ب -ب

 کنند.یران کار میمه که در ایه مؤسسات بیتهاي کلیه اطلاعات لازم از فعالیته -ج

 لیم به جز شخص ثالث اتومبیمه مستقیمه مربوط به رشته هاي مختلف بین حق بییتع -د

 ایک یاز آن به  یه حقوق و تعهدات ناشیاز پرتفوي خود را با کل یا قسمتیتوانند ........... تمام یمه میب مؤسسات-19

 گر واگذار کنند.یمه مجاز دیچند مؤسسه ب

 مه واگذارکننده پرتفوي و قبول کننده پرتفویر عامل شرکتهاي بیبا موافقت مد -الف

 رانیمه گران ایکاي بیبا موافقت سند -ب

 ییموافقت وزارت امور اقتصادي و دارا با -ج

 مهیب یب شوراي عالیمه مرکزي و تصویبا موافقت ب -د

 د،یري به وجود آییمه شده تغیت بیا فعالیمه حوادث، در شغل یچنانچه در مدت ب-20

 ندیمه گر را مطلع نمایروز ب 10مه گذار موظفند ظرف یا بیمه شده یب -الف

 ستندیمه گر نیبه مطلع کردن ب مه گذار موظفیا بیمه شده یب -ب

 ندیمه گر را مطلع نمایروز ب 15مه گذار موظفند ظرف یا بیمه شده یب -ج

 ندیمه گر را مطلع نمایک ماه بیمه گذار موظفند ظرف یا بیمه شده یب -د

 ست؟ین یابیدر بازار ییوه هاي صرفه جویک جزء شیکدام-21

 انید مجدد از مشتریبازد -الف

 نابعمتمرکزسازي م -ب



 

 

 نه هاي ثابتیکاهش هز -ج

 انیپاداش دادن به مشتر -د

 د؟یدانینمح یمه صحیابان بیر را براي بازاریه زیکدام توص-22

 دیا نامه خود را تکرار کنیل یمیدائماً ا -الف

 دیلشان هستید که قادر به تحویشنهاد دهیرا پ یخدمات -ب

 دیز کنیم ( پرهیتوانستیکاش م ي( از تکرار جمله ا -ج

 شتري دارندید بید که احتمال خریکن یابی( براي افرادي بازار -د

 مه درینه هاي دفاع از قرارداد بیمه گر مسئول پرداخت هزیمه، بیقراردادهاي ب یقانون یژگیبراساس کدام و-23

 دادگاه است؟

 مشروط بودن -الف

 بودن یشخص -ب

 اذعان -ج

 بودن یتصادف -د

 شتر، مؤثر است؟یبدن به فروش یکدام روش براي رس-24

 زه نگاه داشتن دفتریپاک -الف

 یبرگزاري مهمان -ب

 همواره لبخند زدن -ج

 ح استیهر سه مورد صح -د

 مه است؟یفه عرضه کننده بیر وظیک از موارد زیکدام-25

 مه نامه ها را ارائه دهد.یط بیمت، مدت و شرایسه قیه اطلاعات ضروري براي مقایکل -الف

ک نسخه را در سوابق خود نگهداري یافت و یل و امضا شده دریمه تکمیخدمات ب یمه را که توسط متقاضیشنهاد بی( فرم پ -ب

 د.ینما

 دیم نمایمه گذار تسلیط به بیر شرایو سا یط عمومیمه نامه صادره را مشتمل بر شرایب -ج

 ح است.یهر سه مورد صح -د

 ست؟ینمه در جامعه ید بینه از فوایکدام  گز-26

 سکیعادلانه خسارت ها و ر عیتوز -الف

 ش اعتبار افراد و مشاغلیافزا -ب

 از ارتکاب جرائم يریشگیپ -ج

 ح استیموارد الف و ب صح -د

 دارد؟ یسنت یابینسبت به بازار یتیچه مز يت ارتباط با مشتریریمد-27

 دهد. یرا کاهش م یغاتیتبل ينه هایهز -الف

 دهد. یا را آسان تر هدف قرار مان خاص آنهیمشتر يازهایق تمرکز بر نیاز طر -ب

 متیان براساس خدمات رقابت کنند، نه قیمشتر يدهد تا برا یبه سازمان ها اجازه م -ج

 ح استیهر سه مورد صح -د

 ست؟ینمه حوادث یمه گر بیر جزو تعهدات بیک از موارد زیاز کدام یا غرامت ناشیخسارت -28

 غرق شدن -الف



 

 

 هاري و کزاز -ب

 مه شدهیدفاع مشروع ب -ج

 مه شدهیا فتق بیسک ید -د

 اعتصاب......-شورش -ازجنگ یمه، خسارات ناشیقانون ب 28طبق ماده   -29

 ست.یقابل پرداخت ن یچ حالتیدر ه -الف

 باشد.یمه گر میدر تعهد ب -ب

 مه نامه شرط شده باشد.یمه گر نخواهد بود مگر آن که خلاف آن در بیدر تعهد ب -ج

 شورش و اعتصاب در همه حالت قابل پرداخت است. یست ولیجنگ قابل پرداخت ن -د

 ن حال متعهد و ین قرارداد در عیک از طرفیمه است )هر یت عقد بین عبارت مربوط به کدام خصوصیا-30

 رندیگیمتعهد له قرار م

 عقد معوض -الف

 زیعقد جا -ب

 یعقد الحاق -ج

 عقد مستمر -د

 ح است؟یمه گري صحیران و بیرکزي امه میس بیکدام جمله بر اساس قانون تاس-31

 مه است.یف انجمن حرفهاي صنعت بیري از رقابتهاي مکارانه و ناسالم از وظایجلوگ -الف

 ل خواهد شد.یمه تشکیب یس شوراي عالییک بار به دعوت ری یمه حداقل ماهیب یجلسات شوراي عال -ب

س یتدر یتوانند در دانشگاهها و موسسات آموزش عالیمه مرکزي در مدت تصدي خود نمیات عامل بیس کل و اعضا هییر -ج

 ند.ینما

 ران است.یمه ایاجباري بر عهده شرکت ب ییمه هاي اتکایانجام ب -د

 مه گريیران و بیمه مرکزي ایس بیمه اي که بر اساس قانون تاسید منحصراً توسط موسسات بیر بای.  همه موارد ز-32

 از ..............ر یت دارند انجام شود به غیاجازه فعال

 رانیر منقول موجود در ایا غیمه اموال منقول یب -الف

 رانیم ایان مقیرانیمه مربوط به ایب -ب

 ران باز شده است.یا اعتبار اسنادي آن در ایشود یران منعقد مید آن در ایکه قرارداد خر یمه حمل و نقل کالاي وارداتیب -ج

 رانیدر مدت اقامت در ا ین خارجیتخدمکارگران و مس یمه عمر و حوادث شخصیب -د

 مه گر عبارت است از:یت بیمه، مسئولیقانون ب 19طبق ماده -33

 مانده آن بلافاصله بعد از حادثهیمت باقیمه شده بلافاصله قبل از وقوع حادثه با قیمت مال بیتفاوت ق -الف

مانده آن بعد یمت باقیمه نامه داشته است با قیزمان بمت را در طول مدت ین قیکه کمتر یمه شده در زمانیمت مال بیتفاوت ق -ب

 از حادثه

مه یمت را در طول مدت زمان بین قیشتریکه ب یمه شده بلافاصله بعد از وقوع حادثه با اصل آن در زمانیمت مال بیتفاوت ق -ج

 نامه داشته است.

 ر مالیمت اصل مال به اضافه حق تعمیق -د

 پرداخت خسارت انجام یر وجود نداشته باشد ولیمه پذیدر زمان خسارت نفع بمه اموال، اگر یدر قرارداد ب-34

 مه نقض شده است؟یب یک از اصول اساسیکدام یدگاه حقوقیشود، از د

 ت و اعتماد متقابلیاصل حسن ن -الف



 

 

 مه ايیاصل نفع ب -ب

 اصل غرامت -ج

 ینیاصل جانش -د

 ست؟ینسک یر یینه از روشها و ابزارهاي شناسایکدام گز-35

 سکیل ریپرسشنامه هاي تحل -الف

 سکیاجتناب از ر -ب

 یکیزیف یبازرس -ج

 شرکت یل صورتهاي مالیتحل -د

 شود؟ یمحسوب م یابیف بازاریو مهم در تعر یر از عناصر اصلینه زیکدام گز-36

 ند مبادله است.یق فرایاز ها و خواسته ها از طرین يدر جهت ارضا یانسان یتیفعال یابیبازار -الف

 ش سطح فروش است.یدر جهت افزا يکسب و کار یتیفعال یابیبازار -ب

 است. يش سطح فروش و سودآوریدر جهت افزا يکسب و کار یتیفعال یابیبازار -ج

 ند مبادله است.یق فرایدر جهت اهداف سازمان از طر یانسان یتیفعال یابیبازار -د

در  يوارید يها یدن نقاشیشگاه ها و جشنواره ها و کشیرکت در نماشگاه ها، مشای، نمایمحل یقیموس يمراسم ها يبرگزار-37

 شود. یمه میب یابیخته بازاریاست که مربوط به عنصر ............. آم یروستاها از اقدامات

 آموزش -الف

 توسعه -ب

 نفوذ -ج

 رسانه ها -د

 باشد؟ یم مه باطلیاظهارات کذب، عقد با یمه گذار در اظهار مطالب خلاف واقع یبر اساس کدام اصل، در صورت عمد ب-38

 اصل جبران غرامت -الف

 تیحسن ن ياصل حد اعلا -ب

 يمه ایاصل نفع ب -ج

 کیاصل علت نزد -د

 شود؟ینممه درمان پوشش داده یر در بیسکهاي زیک از ریکدام-39

 ماريیاز ب یناش ینه درمانیهز -الف

 یدرمان یمیش -ب

 جنون -ج

 قلب یوگرافیآنژ -د

 ار مهم است؟یبس يمدار يمشتر ياده سازیاو در پ يازهایو درک ن يو شناخت مشتر يعامل با مشترچرا ت-40

 کند. یم يباز ییت در کارکنان شرکت نقش به سزایجاد رضایرا در ایز -الف

 کند یم يباز ییکارکنان شرکت نقش به سزا يرا در نگهداریز -ب

 کند یم يباز ییان نقش به سزاینقاط ضعف مشتر ییرا در شناسایز -ج

 کند. یم يباز ییان نقش به سزایرا هم در جذب و هم در حفظ مشتریز -د

 


